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wre-P-Q,D.BORA PREVADZKY 1S

{ dalej aj ako ,,zmluva®)

Vybav., Baf:
STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice
konaijtci ing. Jan Nezkusit, riaditel a konatefl
ICOo 31710549
DIC 2020483982
1€ bPH SK2020483882

bankove spojenie VUB a.s., IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953
Spolognost zaplisana v OR vedenorn OS Kosice |, odd. Sro vioZka &. 6435/V.

(dale] len , dodavatel™)

na strane jednej

a

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach
so sidlom Nemocni&na 2, 972 01 Bojnice
konajlci Magr. Peter Glatz, riadite!

ICO 17335795

pIC 2021163276

IC DPH SK2021163276

bankové spojenie Statna pokladnica, IBAN: SK32 8180 0000 0070 0051 0360
zriadovatel TrenCiansky samospravny kraj.

(dalej len ,,objednavatef™)

na strane druhej

Sup

uzatvarajtt medzi sebou obchodnl zmluvu o poskytovani siuZieb
v sulade s prisludnymi ustanoveniami § 536 2 nasledujucich Obchodného zakonnika.

CLANOK 1 - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

Ugelom tejto zmiuvy je podrobna (prava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri
poskytovani siuZieb dodavatela objednavatelovi pre vybrané informaéné technologie a uzivatelov
informacného systemu objednavatela. Tato zmluva vychadza zo zmluvy o dielo {dalej tiez ZoD)
na implementaciu Nemocniéného informacného systému FONS Enterprise (dalej aj
FE), Laboratorneho informagného systému FONS Openlims (dalej tiez FOL), Informactného
systému pre stravovaciu prevadzku FONS Akord Diet (dalej tiez FAD), Informaéného systému pre
centralnu sterilizaciu FONS Medix (dalej tieZ FM) a ManaZérskeho informaéného systému MIS
Stapro (dalej tiez MIS) (v8etky informaéné systémy v dalsom tiez FONS) v nemocniciach TSK zo
dita 08.09.2017. Dna 4.11.2019 bali postipené prava a povinnosti vyplyvajice zo ZoD, vratane
licencii, na Nemocnicu s poliklinikou Prievidza so sidiom v Bojniciach,

Spoloénym ciefom zmiluvnych stréan je zabezpetenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti
informadnych systémov (d'alej tieZ IT) pouzZivanych objednavatelom a uZivatefmi objednavatela.

CLANOK Il - PREDMET ZMLUVY
Dodavatef sa zavazuje prostrednicivom svojich zamestnancov alfalebo zmiuvnych partnerov
dodavat objednavatelovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informaénych systémov
objednavatela, resp. pre zabezpedenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technologil.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a & 2 tejto zmluvy.

Objedndvatel sa zavézuje poskytované sluZby prijimat a platit dodavatefovi dalej dohodnuty
odmenu v dohodnutych terminoch.

Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe & 1 a €. 2 tejto zmiuvy, mdzu byt
zabezpetované dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdene]
pisomnej objednavky ¢i dalsej zmiuvy, a to v cenach podfa potvrdenej pisomnej objednavky alebo
zmiuvy.
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CLANOK Il - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN
1. Dodavatel tymito vyhlasuje, ze je odbornou firmou opravnenou a sposobilou k riadnemu
a kvalifikovanému zabezpedovaniu sluZieb spojenych so zabezpedenim prevadzky a spravy
v oblasti informadnych systémov. Zaroven dodavatel uvadza, Ze produkt FONS Enterprise, FONS
Openkims, FONS Akord DIET a FONS Medix patria do produktove] skupiny FONS.

2. Zmluvné strany tymto vyhlasujll, Ze majl zaujem na vzajomnej dihodobej spolupraci upravenej
touto zmluvou, a dalej vyhlasujit, e maju dostatoéné finantné prostriedky na zabezpelovanie
siufieb podla tejto zmiuvy a na Ghradu ceny dohodnutej touto zmiuvou.

3. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by vodi nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni
konkurzu na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze vo&i nemu nie je v pravnej moci Ziadne siidne
rozhodnutie, &i rozhodnutie spravneho &i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt
dévodom pre stdnu exekdciy, a Ze také konanie nebolo proti nemu zaCate.

CLANOK 1V - PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN
1. Dodavatel sa zavAzuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmiuve s nalezitou odbornou
starostlivostou potrebnym poctom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v sulade so
zaujmami objednavateta.

2. Dodavatel sa zavézuje vykonavat véetky cinnosti podla tejto zmluvy v sllade s bezpednostnymi
poziadavkami objednavatefa, ktoré bud( pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatefom
pisomne potvrdené.

3. Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit za U¢elom riadenia vztahu medzi objednavatefom
a dodavatelom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vzfah, Mena
pracovnikov st uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

4. Dodavatel sa zavazuje stanovit osobu zodpovednU za plnenie zavazkov podlia tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmiuvy.

5. Objednavatel sa zavazuje stanovif zodpovednych pracovnikov a poskytnit’ dodavatefovi potrebni
satinnost, nevyhnutné UGdaje a informacie pofrebné Kk predpisanému pineniu tejto zmiuvy
a umo2nit riadne plnenie tejto zmiuvy v pinom rozsahu. V dobe vykonavania sluzieb podfa tejto
zmluvy bude na vyZiadanie dodavatefa pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny
pracovnik objednavatela, v oddvodnenych pripadoch aj mimo ramec beznej pracovnej doby, pri
planovanych akcidch po predchadzajice]j dehode.

8. Objednavatel sa zavazuje umoZnit vykonavat cinnost podfa tejto zmluvy aj mimo beznt pracovni
dobu.

7. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit pracovnikom dodavatela:
- bezplatny viazd a parkovanie v prisludnych objektoch objednavatefa,
- pristup alebo vzdialeny pristup na prisludné pracoviskd v miestach instalacie technologil
dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pofas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nuthom
rozsahu,
- bezpetné, zdravie nechrozujlice pracovné prostredie.

8. Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenie dodavatela, pokial bolo vykonane riadne a
v zodpovedajuce] kvalite. Pokial objednavatel ani na zaklade pisomneho oznamenia terminu
odovzdania pinenia toto plnenie bez akéhokofvek zdbvodnenia neprevezme, predpoklads sa, Ze
pinenie bolo odovzdané a prevzaté diiom, kedy sa tak podfa pisomného oznamenia malo staf.
Pisomné oznamenie mus| byt adresované prisiunej zodpovednej osobe, resp. csobe, ktora ju
v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatefne dorucené.

9. Objednavatel sa zavdzuje po dohode s dodavatefom zabezpelit technicke prostriedky,
komponenty {(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy a sl
potrebné pre zabezpetenie sluzieb dodévatela, a to podla svojich moznosti a na zaklade
oddvodnenych poziadaviek dodavatefa. Povinnost Objednavatela podfa predchadzajlcej vety sa
vztahuje na technické prostriedky, kemponenty (hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktore su
uvedené v dokumente oznadenom ako Technologicky plan implementacie pre FE, FOL, FAD, FM
a MiS, kiory dodavate! pred podpisom tejto zmluvy odovzdal Objednavatelovi. Pokial nebudi tieto
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10.
11.
12.
13.
14.

16.

16.

prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za pripadné nepinenie &i cbmedzené plnenie
poskytovanych sluZisb.

Objednéavatel sa zavdzuje dodrZiaval ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na
vedomie, Ze dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho
software a Ze za pouZivanie nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavate! ziadnu
zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykonavat' zmeny v informagnom systéme. Pokial tieto zmeny budg
mat’ negativny dopad na sluzby zabezpeCované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za
pripadné neplnenie & obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto
pripade zavézuje vyvolat jednanie s dodavatefom k zabezpeéeniu napravy.

Objednavatel sa zavazuje umoznit dodavatefovi technicky a organizaéne vzdialeny pristup
k definovanym prostriedkom informaéného systému objedndvatefa za uéelom plnenie &innost
a zavézkov dodavatela podla tejto zmiuvy.

Dodavatel sa zavézuje prijat potrebné opatrenia na zabezpetenia ochrany osobnych ddajov
spractivanych vo FONS vzmysle zék. €. 18/2018 Z.z. o ochrane oscbnych Gdajov v plathom
zneni a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najma poudit svojich
zamestnancov a osoby, pouZivane na plnenie tejto zmluvy o povinnosti migantivosti a dalgich
pravach a povinnostiach plynticich z uvedeného zékona a tejto zmluvy.

Dodavatel sa tieZ zavézuje zachovat miCanlivost o vdetkych informaciach tykajicich sa
objednavatefa, ktoré ziska v slvislosti s plnenim tejto zmiuvy. O zachovani miéanlivost] dodavate!
pouti a zaviaze vietkych pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami objednavatefa.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuji k tomu, Ze budt dbat na to, aby pri poskytovani sluzieb
podra tejto zmluvy nedoslo k neopravnenemu alebo nghodnému pristupu tretich 0séb k osobnym
tdajom objednavatela, ktoré poZivajli ochranu podlia z&k. &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

Dodéavatel sa zavazuje uzavrief zmiuvu s objednavatelom ,Zmluva o mléanlivosti®.

CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
Miestom plnenia sluZieb dohodnutych podia tejto zmluvy je pracovisko organizacie poskytujlce
zdravotni starostlivost podfa osobitného predpisu:

a. Nemocnica s poliklinikou v Prievidzi so sidlom v Bojniciach, Nemocnitna 2, 872 01 Bojnice

ktorej zriadovatefom je Trentiansky samaspravny kraj, K dolnej stanici 7282/20A, 811 01 Trendin.

Miestom pinenia sluzieb, ktoré nie st viazané na pracoviskad objednavatela (napr. konzultacie,
gkolenia), st pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednévatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch.
Terminy plnenia sU prediZené pri omegkaniach spdsobenych objednavatetom o &as zdrzania
a zavleCené omeskanie. Za zdrZanie sposobené objednavatefom je povazované aj omeskanie
platieb objednavatela za sluZby dodavatela podla tejlo zmiuvy.

Terminy pinenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluZieb st uvedené v prilohe &. 2 tejto
Zmiuvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY
Objednavatel sa zavézuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmiuvy uhradzat dodavatelovi
dohodnutl ro¢nt cenu bez DPH uvedend v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cene uhradi tiez dar z pridanej hodnoty
(DPH) vo vyske podla platnej pravnej tpravy k datumu uskutoénenia zdanitelného pinenia, ktoré
je dafiovym dokladom Uétované.

Cena bude hradena objednavatefom v mesaCnych thradach vo vy3ke jednej dvanastiny
dohodnutej rofnej ceny, a to vzdy na zaklade faktury, dafiového dokladu dodavatela. Dodavate! je
opravneny vystavovat faktlry, danove doklady, k prvéemu diiu kalendarmeho mesiaca, v ktorom je
sluZba poskytnuta. Splatnost’ kazdej faktiry bude 30 dni od dita vystavenia faktary.
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4, Dafiové doklady bud( zasielane elektronickou poStou na e-mailovdl adresu objednavatela
nemochica.faktury@gmail.com. Faktira bude doruend do 5 dni od jej vystavenia.
Objednévatel’ sa zavazuje zabezpedit, Ze e-mailovéd adresa nebude viazana na konkrétnu osobu a
bude na nej zabezpedena pre spracovanie prichadzajlcich e-mailov zastupitelnost’ zodpovednych
pracovnikov objednavatela. Dafiové doklady budd zasielané ako priloha e-mailu vo forméte PDF
pre nahlad a pripadni tlac.

5. Platby budl realizované objednavatefom bezhotovostne na déet dodavatela, kiory bude vZdy
uvedeny na prisluénej faktire. Za defl uhrady faktdry sa povaZzuje def pripisania pristusnej Ciastky
na ucet dodavatela.

6. Objednavatel sa zavizuje uhradzat dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené
s plnenim teito zmluvy, najmé cestovne naklady dodavatela, priebeZne potas ich vynaloZenia.
Nakiady budd hradené objednavatelom priebeZne na zaklade vystavenych fakttr (dafiovych
dokladov) dodavatelovi. Cestovne naklady hie sd sGcastou dohodnute] rodnej ceny.

7. Servisné a indtalagdné sluzby na technologickej a sietove] infradtruktire, s vynimkou sluZieb pri
odstrafiovani chyb podliehajicich zaruénému servisu a nahlasenych v zarutnej lehote, pokiaf nie
st stgastou dohodnutych sluzieb podfa tefto zmluvy, budi Gétované podla aktualneho cennika
dodavatela.

8. Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnd zaruku jednotlivych komponentov budl
hradené objedndvatelom na zaklade priebeZnej fakiuracie, pokial tato siuZba nie je siastou
dohodnutych sluZieb podia tejto zmluvy.

9. Pokial zmluvné strany dohodnl zmenu rozsahu plnenia podia tejto zmiuvy v nadvaznosti na
objednavatelom vyzZiadané zmeny v rozsahu a Grovni dohodnutych sfuzieb, modulov a licencit
potom stiasne dohodntl zmenu dohodnutej rognej ceny, a to formou pisomneho dodatku k tejto

zmluve.

CLANOK Vil - VYSSIA MOC
1. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za ome$kanie pri plnenl zavazkov
vyplyvajlicich z tejto zmiuvy alebo za ich nepinenie zapri¢inené skuto€nostami, ktoré nemohla
zodpovedajucim spdsobom ovplyvnit, vratane pripadov vy$sej moci, tmyselného podkodzovania,
poZiary, povodne, vypadku dodavky elekirickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo
verejnych organov a pod.

2. Ak je niektorej zo stran zabranené plnit' svoje zavézky z niektoreho z vyssie uvedenych dovodov,
oznami druhgj strane tieto okolnosti a druha strana primerane pred(Zi lehotu pinenia dohodnutych
touto zmluvou.

CGLANOK VIii - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACIH
1. Dodavatel sa zavizuje zachovavat miéantivost o vietkych skutognostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatefa pri plneni zavazkov podfa tejto zmluvy alebo v slvislosti snim. To plati
predovéetkym o skuto€nostiach, o osobnych udajoch a o bezpeCnostnych  opatreniach,
zvereinenie ktorych by ohrozilo zabezpedenie osobnych ddajov v zmysle zakona & 18/2018 Z.z.
v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

2. Dodavatel sa zavazuje, ze nezneuzije aklkolfvek ddvernt informaciu, s ktorou pride do styku pri
pineni zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni foto zneuZitie tretej osobe.

3. Dodavatel sa zavazuje pline reSpekioval bezpecnostné poZiadavky objednavatefa na
zabezpedenie ochrany osobnych Udajov pacientov a klieniov objednavatela.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpetenie ochrany oscbnych tdajov
pacientov a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo tnikom tychto dat prostrednictvom
svojich zamestnancov.

5. Dodavatel je povinny poulit v8etky fyzické osoby, ktoré sa budu podiefat’ v jeho mene a na jeho
zodpovednost pri pineni zmiuvy, mi¢anlivostou. Dodavatel predioZi podpisané poudenie
o povinnosti micanlivosti pred plnenim zmiluvy pre kazdu vyslant fyzick( osobu, alebo pred
samotnym vykonom sluZby kazda vyslana fyzickd osoba sa oboznami s poudenim
u obiednavatela a poutenie podpiSe. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon
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sluZzby na pracoviskach objedndvatela, kde méZe prist do styku z osobnymi Gdajmi.

6. Neumozneny vstup do priestorov objednavatefa zastupcovi dodavatela bez poucenia
o miCanlivosti sa nepovazuje za neposkytnutie suéinnosti pri plneni zmiuvy zo strany
objednavatela.

7. Vyslana fyzicka osoba zaroved podpiSe oboznamenie sa s informéciou o spracovani osobnych
Gdajov v zmysle Elanku 13 a prislunych recitdlov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe
takychto tdajov a zakona NR SR & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov — Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

8. Dodavatel zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielajtl na
plneni zmluvy v mene dodavatefa v priestoroch objednavatefa.

CLANOK IX - DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO
1. Vsetky materialy v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlice sa
k plneniu tejto zmluvy zostavajl vo viastnictve dodavatela. Dodavatel povaZuje skutodnosti, ktoré
nie su tretim osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto
zmiuvy, 2 ma zaujem na ich utajeni.

2. Objednavatel je opravneny k nevyhradnému pouZivaniu tychto materiglov, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju viastnd internt potrebu, pokial neporudi podmienky pouzivania dohodnuté
v tomto &lanku.

3. Objednavatel neumozni akejkolvek tretej osobe daldie vyuZitie tychto materidlov, konceptov,
know-how alebo technik bez predchadzajliceho pisomného sihlasu dodavatefa.

4. Ziadna zo stran nebude bez predchadzajdceho pisomného sthlasu druhej strany zverejiiovat &
inym spdsobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich
odbornych poradcov a &lenov personalu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto
osoby pre zmluvné stranu vykonavaju pristudnt odborni &innost, a to na zaklade zavazkového
pravneho vztahu.

5. Povinnosti dodrZiavania doévernosti informacii, o ktorych sa hovorf v tomto &lanku tejto zmluvy, sa

nevztahujl na informéacie, ktoré:
- 80 alebo sa stant v8ecbecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto

Clanku zo strany priiemcu,
- 80 prijemcovi zname a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,

- budi nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZaduji zo zakona.

6. Zmiuvneé strany sa zavazujl dodrZiavat vetky ustanovenia tohto &lanku aj po ukon&eni tdinnosti
tejto zmluvy.

7. Dojednaniami v tomto Elanku nie s dotknuté povinnosti objednavatefa tykajice sa povinného
zverejnenia zmltv, ak mu takato povinnost vyplyva zo v8eobecného pravneho predpisu.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY
1. Dodavatel zodpovedd objednavatelovi za skody, ktoré mu spdsobi pri pineni tejto zmluvy svojim
zavinenym jednanim. Dodavatef nesie zodpovednost za chybné pinenie a aj za svoje oneskorené
plnenie.

2. Dodavate! sa zodpovednosti zbavi Upine alebo &iastoéne, ak sa preukdze, Ze sa na vzniku $kody
podielal nepovoleny, oneskoreny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela
Ci tretich osdb.

3. Dodavatel nesie véetku zodpovednost za jednanie os6b, ktoré pouZil v shvislosti s pinenim
predmetu tejto zmluvy, bez ohladu na to, & sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo
zamestnancov jeho zmluvnych partnerav &i inég osoby.

CLANOK X! —~ DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY
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Ak je objednavatel v omeSkani s Ghradou fakilr, je dodavatel opravneny pozadovat od
objednavatela zaplatenie troku z omeskania vo vyske 0,01% z diZnej Siastky za kazdy defi
omeskania. Obe zmiuvné strany sa dohodli, Ze takto upraveny arok z omeskania je primerany.

Objednavatel je opravneny konirolovat' plnenie zmluvy, Pri pripadnom zisteni aj Ciastoéného
neplnenia zmluvy ma objednavatel povinnost upozornit' pisomnou formou dodavatela na zistenu
skuto&nost’ neplnenia zmluvy. Medzi ocboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave so
stanovenim terminu napravy. V pripade neakceptovania alebo nepinenia tejto dohody alebo pokiaf
k dohode neddjde, je objednavatel opravneny Uctovat dodavatelovi aj za &iastoéné neplnenie
zmiuvnl pokutu : neocdévodnené nevykonanie dohodnuie] konzultatnej navétevy 33 EUR za kazdy
dett omesgkania dodavatela s jeho plinenim. Cena je uvedens bez DPH.

Objednavatelf nema narok na uplatnenie zmiuvnych pokut v pripade, Ze je v omeskani s thradou
ceny podla tejto zmiuvy, a to ani so spéatnou platnostou. To znamena, Ze po zaplateni diznej
Glastky nema objednavatel narok vymahat zmiuvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s dhradou
alebo Ghradami ceny pitnenia podla iejto zmiuvy.

CLANOK XIi - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditt 12 mesiacov odo diia nadobudnutia Usinnosti zmluvy.

Tato zmiuva nadoblida platnost’ difom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobiida Gginnost nasledujlci den po jej zverejneni na webe objednavatela.

Tato zmluva straca téinnost' v nasledujicich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmiuvnych stran. Dohoda musi byt splsana v pisomnej forme,

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmiuvnych stran aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna
lehota je trojmesa&na a beZi od prvého dita nasledujliceho mesiaca pe doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeskani
s akoukolvek platbou GCtovanou dodavatefom podfa tejfto zmluvy o viac ako 3 kalendarne
mesiace. Odstipenie je Géinné diiom jeho dorugenia do sidia objednavatela uvedeného
v teito zmiuve.

- V pripade zaniku opravnenia K podnikatefskej &innosti dodavatela, a to difiom zaniku
opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela bez pravneho nastupcu.

CLANOK XIll - KYBERNETICKA BezPECNOST

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona &. 69/2018 Z. z. o kyberneticke] bezpednosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto
zmiluvy dodavatel berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, kiory je zaradeny do
zoznamu zakladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do regisira prevadzkovatefov zakladnych
sluZieb, z ¢oho pre zmluvné strany vyplyvajl prava a povinnosti.

Dodavatel potvrdzuje svojim  podpisom, Ze bude dodrZiavat podmienky kybernetickej
bezpednosti, bezpe&nosiné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 pism. d) zékona & 69/2018 Z. =
o kybermeticke] bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom
zakiadnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Narodného bezpeénostného Uradu
¢. 36212018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktlra
bezpetnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni.

Dodavatel je povinny pri zabezpedovani servisne] podpory v zmysle tejto zmluvy dodrZiavat
ariadit sa vnltornymi predpismi objednavatela. Vndtorné predpisy obiednavatela si
dodavatelovi k dispozicii K nahliadnutiu u objednavatefa, a to na zaklade poZiadavky jeho
opravnenej osoby vo veciach technickych.

Dodavatel sa zavazuje odovzdatl objednavatelovi bez zbytoného odkladu po uzavrefl fejto
zmluvy zoznam 0séhb, ktoré sa budl podiefat na poskytovani sluZieb podfa tejte zmluvy pre Géely
vsiupu do verejnosti nepristupnych priestorov objednavatefa. V zozname budu oznadené osoby
v rozsahu: meno a priezvisko, pracovne zaradenie, nazov zamestnavate! v pripade osb6b
vykonavajtcich tinnost pre dodavatela sluzby, kiory nie s v pracovnopravnom vztahu aj meno
osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vziah. Dodavatel je povinny odovzdal zoznam
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0s6b objednavatelovi s vyslovnym pisomnym sthlasom dotknutych oséb so spracovanim
oscbnych ddajov v stlade nariadenia GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri poruSeni tejto povinnosti dodavatel nesie
pint zodpovednost' za ochranu osobnych ddajov dotknutych oséb. Objednavatel sa zavazuje, Ze
bude spracovavat tieto osobne (daje len pre potreby realizacie sluZby a zachovania bezpetnosti
infradfruktcry podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni
niektorych zékonov a to v silade zo zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov
aozmene a doplnenl niektorych zakonov a nariadenia GDPR, a to aZ do doby pisomného
odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukonéenia platnosti zmiuvy. Cas a rozsah pristupu oséb do
nevergjnych priestorov objednavatefa sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou
ozsobou zodpovednou za kybernetickl bezpetnost objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskdr véak do 5 pracovnych dni od podpisu
zmiuvy objednavatefovi odovzdat pisomnu Ziadost, podpisantl osobu zodpavednou za technické
pinenie zmiuvy o pristup k sietovej infradtruktdre, pre osoby, kforé buda v mene dodavatela plnit
predmet zmluvy, budl sa podiefat’ na pinent zmluvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatela,
zamestnancov subdodavatefa ako aj os6b vykonavajlcich ¢innost mimopracovnéhe pomeru
dodavatefa. V pripade zmeny opravnenych os6b s pristupom do infrastruktiry objednavatefa
pocas pinenia zmluvy je dodavatel povinny poZiadat o zmenu v osobach pristupujlcich
k infradtruktire objednévatela. Ziadost musi obsahovat poZiadavku na ukonéenie pristupu pre
osobu alebo osoby ktorym mé byt pristup zruSeny a poZiadavku na vytvorenie nového pristupu
pre osobu alebo osoby, ktoré sa budd podielat na plneni zmluvy. Ziadost bude posudena
najneskér do dvoch pracovnych dni odo diia doru€enia zodpovednej osobe. Objednavatel moze
pozadoval dalSie doplfiujice informacie o Gc¢ele Ziadosti ktoré povaZuje za potrebné pre
posudenie Ziadosti. Kopiu schvalenej alebo zamietnuiej Ziadosti odovzda objednavatel
dodavatelovi. V stvistosti s pristupom k systémom, infrastruktiry objednavatela je dodavatel
povinny dodrZiavat nasledujlice povinnosti:

- potas pinenia zmiuvy budd fakticky pristupoval’ do systémov len osoby opravnené
a schvalene na zaklade Ziadosti dodavatela, objednavatel je opravneny kontrolovat osoby
pristupujiice do systémov a infradtrukilry objednavatela, Dodavatel je povinny poskytnif
informacie. Porudenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmiuvy,

- pridelené opravnenia pristupu mozu vyuZivat len osoby ktorym bol pristup prideleny na
zaklade schvalenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnit' Ziadnej
oscbe. Porudenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatne porudenie zmluvy,

- po ukonéeni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do
systému infradtrukiGry objednavatela, u dodéavatela alebo subdodévatela alebe ukondenia
mimopracovného pomeru pripadne zmiluvy je dodavatef pavinny najneskér do dvoch dnf,
kedy rozhodné skutotnost nastala, podat Ziadost o ukangenie pristupu tychto oséb.
V pripade spolotného pristupu viacerych opravnenych oséb poziadat objednavatela
o zmenu pristupovych Gdajov do systému, infradtruktiry objednavatela. Porusenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné porudenie zmiuvy.

Vietky osoby podiefajice sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
Objednavatelovi, osoba zlgasthena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani
micaniivosti podifa § 12 ods. 1 zakona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatef je opravneny zmenit' konfigurdciu jednoilivych nastaven!, zmenit' pristupy do
systemov a infradfruktlry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia
hroziace alebo uz existujtice bezpecnostné riziko bez vedomia dodavatela stuzby. Véetky zasahy
a do systémov a aplikacii musia byt u objednavatefa zdokumentovane. Objednavatel je povinny
bezodkladne informovat' dodavatela sluzby o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedosio
k problémom a vypadkom systému.

Dodavatel je povinny zUuCasthovat sa stretnuti zvolanych objednavatefom ktoré sa tykaju
poskytovania sluzby podia tejto zmluvy, kybernetickej bezpetnosti a ochrany osobnych Udajov,
pokial nie je bliz§ie Specifikovany ddvod, zudastfuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

Dodavatel sa zavazuje pri plneni zmluvy spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom
alebo osobou, ktord urtl objednavatel, tak aby bol napineny Gcel tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny na vyzvu objednavatela umozZnit jemu a pisomne poverenym osobam
vykonat' audit plnenia poziadaviek vyplyvajucich zo zékona & 69/2018 Z. z. o kybemetickej
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bezpelnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a to splnenia prijatych bezpenostnych
opatreni dodavatelom a poziadaviek stvisiacich s predmetom pinenia.

Dodavatel je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat' sulad dodavatela so
zakonom &. 18 /2018 Z. z. o ochrane csobnych Gdajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov,
nariadenia GDPR a ostatnych stvisiacich pravaych predpisov upravujlcich dand problematiku.

V pripade vzniku noveho prevadzkovatela zakladnej sluzby sa dodavatel zavazuje udelif,
poskytnuf, previest alebo poskytnut vietky potrebne licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na
zabezpetenie kontinuity prevadzkovanej zakladne] sluZzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby,
tento zdavézok ostava v platnosti aj po ukonceni zmluvného vzfahu s dodavatelom pocas 10
rokov. Qdplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie, prevedenie licencli, prava alebo poskytnutie
sthlasov nevyhnutnych na zabezpelenie Kontinuity prevadzkovane] sluzby je zahrnuta v celkovej
cene podla tejto zmiuvy.

V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzajo prava a povinnosti z licenci
na objednavatela. Objednévatel ma prava a povinnosti v sllade so zakonom 185/2015 Z. z.
autorsky zakon, a to v pdvodnom rozsahu dodavatela.

Evidencia vdetkych wuzatvorenych zmilv s ftretou stranou je sucastou bezpednostng
dokumentacie dodavatela podla § 2 ods. 1 pism. c¢). vyhlasky Narodného bezpefnosiného Gradu
6. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpednostnych opatreni, obsah a Strukiira
bezpetnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie
rozsahu a spésobu plnenia vSetkych bezpe€nosinych opatreni, konkrétny obsah moze byt
odvodeny z principov niektorého z ramcaov riadenia bezpetnostnej architektiry.

Dodavatel a tretie osoby podielajlice sa na plnent zmluvy sa zavazuju dodrziavat minimaine
bezpetnostné opatrenia pre oblast podia § 20 ods. 3 pism. e), f}, h), |) & k) zakona &. §9/2018 Z
z. 0 kybernetickej bezpeénosti a o zmene a dopineni niektorych zakonov. Bezpefnosing
opatrenia sa prijimaju najma pre oblast, fyzickej bezpetnosti a bezpetnosti prostredia:

- technickych zranitefnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpeénosti
sietl a informa&nych systémov ako s najma: antivirusovou ochrancou, Firewall, sprava
hesief a pristupov, riadena likvidacie HW a datovych dloZisk, pouZivanie autorizovanych
SW, poudenie zamestnancov a 0s0b podielajicich sa na plneni zmiuvy,

- rieSenia  kybernetickych  bezpeénostnych incidentov, vypracovanim  vnltornych
bezpedénostnych predpisov dodavatela uréujlcich postupy a opatrenia pri bezpednostnych
incidentoch a odstranenia nasledkoy,

- vnttropodnikovl  bezpednostnt  dokumentaciu, spdsobu monitorovania, testovania
bezpetnosti a spdsob vykonavania bezpednostnych auditov,

- hlasenie bezpelnostnych incidentov v sllade vyhlagky ¢ 165/2018 Z. z. Narodného
bezpeénostného Gradu z 1. juna 2018, ktorou sa urujl identifikaéne kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaZnych kybernetickych bezpetnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia
kybernetickych bazpstnostnych incidentov,

- riadenia pohybu os6b v priestoroch dodavatela, pristupu do informaéného systému
dodavatefa, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodévatela
musia splfiat podmienky bezpetnosti paziarnej ochrany,

- sprava hesiel do systému objednavatefa, hesld nemajl byt kratdie ako sedern znakov,
nesmi byt beizné stova, majl mat’ malé aj velke pismena, Cisla alebo Specialne znaky,
nesmi byt mena alebo uZivatelske mend, nesmi sa zapisoval, evidovat mimo
bezpetnostni dokumentaciu,

- Timeout, odpojenie uZivatela — spraveu, nedinnosti uZivatela maximalne 300 sek.,
- zabezpedenie pristupu do potitadov minimalne prostrednictvom hesla,

- pristup do infradtruktdry objednavatela mus! byt zabezpedeny cez VPN tunel — OpenVPN.

CLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE
Akékolvek zmeny tejio zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve
a musia byt podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.
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2. Vzfahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupraveng fouto zmiuvou sa riadia reZimom
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

3. Tato zmluva v rozsahu 9 strén (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po
jednom rovnopise obdrzi kazdéd zo zmiuvnych stran. Neoddelitelnou stgastou tejto zmiuvy su
prilohy &islo 1 az 4:

- prilcha €. 1 - Rozsah sluzieb a cena plnenia,

- priloha &. 2 - Popis sluZieb,

- priloha €. 3 - Pravidia sti¢innosti a menovanie osob,
- priloha €. 4 - Cennik sluzieb.

4. Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i neddinné, nedotyka sa
neplatnost a netginnost ostatnych ustanoveni tejto zmiuvy. Zmiuvné strany sa pre tento pripad
zavdzuju neplatné ¢i neutinné ustanovenia nahradit dohodou platnymi a Géinnymi ustanoveniami,
ktoré najlepdie zodpovedajli zmyslu a majd najblizdie k neplatnému & ned&innému ustanoveniu,
Do doby uzatvorenia dohody platl véeobecne zavazna pravna lprava a princip analgie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorudovanie pisomnosti jednej strany je G&inné diiom dorugenia
druhej zmiuvnej strane na adresu sidia uvedend v tejto zmiuve alebo oznamenu pisomne podas
uzatvorenia tejto zmiuvy alebo nahradnym doru¢enim. O nahradné dorutenie pojde, ak adresat
zgsielky si tito nevyzdvihol aj ked' bot o uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-
tich dni. Posledny defi lehoty je dfiom dorugenia.

6. Zmiuvne strany dojednavaiju, ze véetky spory medzi zmiuvnymi stranami plynice z tejto zmluvy
a v suvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit spolognym jednanim zmluvnych stran,
budtt s konecnou platnostou rozhodované prisiusnym sidom SR.

7. Dodavatel nie je opravneny pohladavku z tejto zmiuvy ani v Sasti postapit na iny subjekt bez
sthlasu objednavatela.

8. Zmiuvné strany tymto vyhlasujd a potvrdzujil podpismi oséb oprdvnenych k jednaniu zmluvnych
stran, Ze si zmluvu riadne precitali, je im zndmy vyznam jednotlivych ustanovent tejto zmluvy a ich
priloh, Ze tito zmluvu uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej véle a dalej vyhlasujii, Zze im k
datumu podpisu tejto zmluvy nie su zname Ziadne skuto¢nosti, ktoré by im mohli branit v pineni
zavazkov podfa tejto zmluvy, tito zmluvu udinit' neplatnou alebo netginnou, alebo zmarit' jej cief
tak, ako ho v tejto zmluve spologne deklarovali.

§ -3 2m .o
V Kosiciach, dita ......... 2 ..... ‘83 ....‘.‘.‘.‘-.2 V Bojniciach, dfta .......... 29{}3“
Za dodavatela; Za objednavatela:
/ Ing. Jan Nezkusil / Mgr. Peter Glatz
Konatel spolotnosti Riaditel NsP
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ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat dohodnuté slugby na dalej vymenované informatné
technolégie informadcného systému objednavatela.

Aplikaény software
Dodavatel sa zavazuje dodaval’ dohodnuté sluZby na vymenovany aplikatny software (dalej tiez
ASW) v tomfo rozsahu modulov aplikacného software a licencii:

Zoznam ASW modulov a licencii

FE — Systém

importy &iselnik(

jadro systému

jednoducha sprava pracovist’
konfigurace dashboardu
konfigurace diaf{)

log aplikace

log komunikace A
nastaveni pfistupovych prav pro role

nastaveni tiskO-zapojani reportd,okraje

pfeddefinované texty

registr_pacient(l

sprava roli

sprava skupinu Zivatet(

sprava uZivatell ~ zaloZeni, spréva

Zablony Klinickych udalosti

NKSE01-009 [ FE - Systém ~ konfigurovatelné sestavy

NKSED1-015 | FE - Systém — rozifeni jadra pro procesy, tkoly, KDP
NKSEOQ1-017 | FE - Systém — roz§ifeni jadra o napojeni piistrojového vybaveni
NKSEQ1-019 | FE - Systém - integrace s ActiveDirectory

NKSEQ1-021 | FE - Systém - interni zpravy

NKSE(01-049 | FE - Ambulantini dokumentace

ambulantni registrace

cekamna

dispenzarizace

prace s kartou

pfevodamb. odetfeni na hospitalizac

recept A
recept - kontrola preskripce

recept - prace s opiatovym receptem
statistiky, vystupy

tisky

vykazovani UZIS - ambulantni statistiky
zépis ambulantniho vySelfent

zapis sestry (vwika vaha, tlak teplota)

PIZIZIZI>
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NKSED1-051

FE - Ambulantni dokumentace - vyvolavaci systém

NKSEQ1-055

FE - Ambulanini dokumentace - recept - propojeni s db AISLP

NKSE01-057

FE - Ambulantni dokumentace - oékovani

P22

FE - Evidence hospitalizovanych

NKSED1-091

evidence hospitalizovanych

opravy pohybd, stornovani

statistiky

vykazovani UZIS/NCZ]

NKSED1-108

FE — Spoletny iizkovy fond

NKSEOC1-109

PrehledlOZek a jejich obsazeni

NKSEQ1-117

FE - | GZkovadokumentace

administrativni propudténi pacienta

administrativni pfijem pacienta

denni lékaiské zaznamy jednoduché — text

denni sesterské zdznamy jednoduché

doporugeni

epikriza

iékafsky pfijem

list o prohi. mitvého

propoustéci zprava (pfedbéZna, konetna)

pravodn list k pitvé

pfesuny

statistické vystupy

tisky - dokumentace (pfij. prot., prop. zprava, dekurz, vizity, epikriza)

fisky - Stitky, ndramek, Zadanky, poukazy

NKSEO01-1189

FE — LiZkova dokumentace — pfedavani oSetivjictho |ékate

NKSEQT-121

FE — LdZkova dokumentace - denni Iékafské strukt. zaznamy, medikace

den.lék.struk zaz.-med. a pokyny sestie

denni 1ék. strukt. zaznamy - SP

denni lék.struk. zédznamy-med. kalkulatka

NKSE01-123

FE — LaZkova dokumentace - denni sesterské strukt. zaznamy

denni ses. strukt. zaznamy - podaniléka

denni sesterské struki. zaznamy - préce s pac., méfené hodnoty, bilance tekutin

NKSEQD1-125

FE — LOZkova dokumentace — teplotka ve verzi pro standardni odd

NKSE(1-127

FE — LiZkova dokumentace — zadani diety, pfidavkd, seznam diet (jmen., potetnl)

NKSEQ1-129

FE — LiZkova dokumentace — komunikace se stravovacim systémem

NKSED1-131

FE — LdZkova dokumentace — pignovani piijmu

P ieg b bd

NKSE01-170

FE - Spol. &asti NIS

anamnéza

aplikace transfuze

diagnézy

kontrola pravopisu

multim.pfiloha do klinické udalosti {zvuk, cbr.video)

poukaz na foniatrickou pomiicku

poukaz na optickou pomiicku

poukaz na ortopedic. a lé&ebnou pormicku

poukaz na vySetieni, oSetfeni

pracovni neschopnost

pfikaz ke zdravotnimu transporiu

trvalé zdravotni Gdaje

vysledky — prohliZeni kumul, nalezd, grafy, tisky, manualni zadavani

vyZadang vySetfeni - KONZILIUM: Nalez na konzilium s el. Pfenosem

vyZadana vySetfen] - KONZILIUM: Z4danka na konzilium - elektronicka komunikace

NKSE01-171

FE - Spol. &asti amb., l0Zka - BIO,HEM: el. pfenas vysledki

NKSE01-172

FE — Spol. cast amb., 16Zka — BIO,HEM: el. pfenos vysledkd

NKSE01-173

FE - Spol, &asti - BIO,HEM: el. pfenos Zzadanky

NKSEQ1-174

FE - Spol. &asti — Cizi LIS: el. pFenos Zadanky

NKSEO1-175

FE - Spol. £asti - RTG: Zadanka a nalez; elekironicka komunikace

NKSED1-177

FE - Spol. £asti - PAT: Zadanka a nalez; elektronicka komunikace

NKSEQ1-179

FE - Spol. &asti - NM: Zadanka a nalez; elektronicka kormunikace

NKSEQ1-181

FE - Spol. &asti - FYZIO: Zadanka a nalez; elekironicka komunikace

NKSEQ1-183

FE - Spol. gasti - EXTER:Zadarka a nalez{pouze manuaini zapis a tisk)

NKSE01-185

FE - Spol. gasti - EXTER: el. pfenos Zadanky na ext. prac. (DASTA)

NKSEO01-187

FE - Spol. &asti - EXTER: pfijem nélezu z ext. prac. (DASTA)

P ZIP 2 e
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NKSE01-193

FE - Spol. astiamb., 10Zka - TRAN: el. pfenos vysledkd

NKSEQ1-195

FE - Spol. &asti - TRAN: el. pfenos Zadanky

NKSEQ1-197

FE - Spol. 8asti - objednavky na vysetifeni

pd-g-dh

NKSEQ1-189

FE - Spol. &asti — evidence piistroil

NKSEQ1-201

FE - Spol. &asti - informované souhlasy

informované souhlasy - k vykonlm

informované souhlasy — negativni revers

x>

informované souhlasy — poskytovant informaci

informované souhlasy - souhlas s hospitalizaci

NKSED1-203

FE - Spol. &asti - prace s pozitivnim listem

NKSEQ1-204

FE - Spol. £asti -~ zachytavani snimkd z videosignalu

NKSE01-206

FE - Spol. asti - nastrof pro hromadny export

NKSEQ01-207

FE - Spol. &asti - odesilani SMS a mail

NKSE01-209

FE - Spol. &asti - Call centrum

NKSED1-211

FE - Spol. éasti — Marketing

NKSEQ01-213

Zkratky pro klinickou dokumentaci

NKSEQ1-215

FE - Karty Klienta

NKSEQ1-243

FE - FLX — strukiurovany formuldf {(cena za jeden)

NKSEQ1-245

FE — [.ékové interakce

NKSEQ1-248

FE - Phamma modul

NKSEQ1-254

FE - FLX-O8etfovatelska dokumentace - of. anamnéza{obecns a pro jednodenni
peédi)

NKSE01-256

FE - FLX-Ogetfovatelska dokumentace - rizika {padd, dekubitll, nutrice, ADL test)

NKSED1-258

FE - FLX — Og8elfovatelska dokumentace - 0$. plan péée (diagndzy a hodnoceni)

NKSE01-260

FE - FLX — Osetfovatelské dokumentace — realizace osetfovalelského planu

NKSED1-262

FE - FLX — Q8etiovatelska dokumentace - o8, pfekladova zprava

NKSED1-264

FE - FLX — OSetifovaielskd dokumentace - edukace pacienta

ZixPiEirr P |ZiZ|I>ziezziziZzizie

NKSED1-284

Mobilni vizita - o§etfovatelska dokumentace (WebFlexi)

NKSEGT-266

FE - Operaéni dokumentace

evidence udajd pro UZIS

op protokol

>

statistiky a vystupy (OF kniha, ...}

vykazani vykont, materialll

NKSEQ1-288

FE - Operaéni dokumentace - waiting listy

NKSE01-290

FE - Operaéni dokumentace - OP plan, objednavky

NKSEQ1-291

FE - Operatni dokumentace - OF program

NKSE01-283

FE - Operaénl dokumentace - fizeni OP dne

NKSEQ1-294

FE - Operaéni dokumentace - evidence pouZitych pfistrojil u operace

NKSEQ1-296

FE - Operaéni dokurmentace - spotfebovany material u operace

NKSEQ1-298

FE - Operafni dokumentace - z&znam o anestezii

NKSE01-300

Evidence na OP séle - pfistroje

Z|p|rirEire>

NKSED1-318

FE - Gynekologie a porodnice

hlageni o narozeni

novorozenecka dokumentace

porpdopis

propuiéni novorozence

propusténi rodicky

svazani rodiéky a novorozenci

vykazovani UZIS (zpréva o rodiéce, 0 novorozengi, vrozena vada, polrat)

NKSED1-335

FE - Intenzivni péce

odetiujicl tym (Iékaf, sestra, anesteziolog)

roz&ifeni teplotky pro JIP (rozSifeni NKSAQ1-125)

tabulky, grafy, Easové osa

tisky (JIP dekurz, datisk do dekurzu, worklist pro sestru)

NKSED1-338

FE -~ Intenzivni péle — skorovaci schémata (SOFA, APACHE tl, GCS, NIHSS)

NKSED1-337

FE -~ rozéifeni dennichlék. zaznamil pro IP {(roz&. NKSAG1-121)

roz§ifeni dennich 1ék. zaznaml pro 1P - dal$i zdznamy (dieta, ...)

rozsiteni dennich l&k. zaznaml pro IP - invazivni vstupy

rozaiteni dennich lék. zaznamii pro 1P - nutrice, bilance

rozilteni dennich |ék. zaznamdi pro IP — ordinace l&kd), infuzi, weivy

roz§ifeni dennich Iék. zaznamd pro IP - pokyny setfe

roz§ifeni dennich I&k. zaznamd pro iP - status prassens

roz§ifeni dennich 1&k. zaznamd pro IP - trvalé féky

roz§iteni dennich 1ék. zaznami pro iP - ventilace
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NKSE(01-339

FE — Intenzivni péte — rozéifeni dennich ses. zaznamd pro [P (roz§. NKSAD1-123)

bilance tekutin

méfené hodnoty

zaznam podani 1ek{, infuzi, vwZivy

Zaznamy prace s pacientem

NKSE01-341

FE — Intenzivni péce - napojeni monitorls, pristrofil (rozs. NKSEQ1-335)

NKSED1-363

FE — Rehabilitace

definice standardnich procedur na dg

hromadné planovani procedur

ordinace procedur - piijem z Zadanky

ordinace procedur — strukiurované zadani

ordinace procedur - textové zadani

plan procedur - hromadné zmény cvititel

plan procedur - hromadné zmény na pacienta

plan procedur - zmény jednotlivych tarminl na pacienta

ptanovani procedur - kontroly

plancvani procedur - vstupni poZadavky pro planovani

ruéni planovani procedur

statistiky ~ provedenych vykonil, cviditel(l, vytiZenosti pracovist, cviditelli

tisky {plan pro pacienta, zmény v planu, pokyny pro pacienia)

vykazani provedeni procedury

zéznam provedeni procedury - evidence stavu procedury

zéznam provedeni procedury - zména stavu procedury hromadné

zaznam provedeni procedury - zména stavu procedury jednotlivé

NKSEQ1-380

FE — Procesy

NKSED1-382

FE - Procesy - nastroj pro definici procesii

NKSED1-389

FE — Ukoly

NKSED1-401

FE - Ukoly - nastroj pro definici tkolll

NKSEQT-418

FE - Klinické doporugené postupy

NKSEQ1-420

FE - Klinické doporufené postupy - nastroj pro definici KDP

NKSEO1-437

FE — Doprava

NKSED1-456

FE — Nez&douci udalosti ~ evidence neZadouci udalosti pacienta

NKSEO01-458

FE ~ FLX — NeZ&douci udélosti - zaznam o napravném opatieni

NKSEO1-460

FE - FLX — Nezadouci udélosti — zadani specifickych idaju o padu

NKSEQ1-462

FE - FLX — NeZadouci udalosti — evidence nemocniénich infekci

NKSE(D1-464

FE - FLX -~ NeZadouc! udalosti ~ klasifikace dekubitd

NKSED1-466

FE - FLX — Nezadouct udalosti - vykazovani do centralniho registru

NKSED1-468

FE - FLX — NeZadouci udalosti — evidence nepacientskych neZadoucich udalosti

NKSEQ1-470

FE - FLX — NeZadouci udalosti — zasilani informa&nfch emaill

NKSEO1-472

FE - FLX - NeZadouci udalosti - statistiky nad neZédoucimi udalostmi

NKSED1-494

FE - Evidence onkologickych onemocnéni {sbér dat podle NOR)

NKSED1-498

FE - Fvidence onkologickych onemocenéni - elektronické vykazovani do NOR

ZIZiIZ|Z|Z|Z1Z2|2i={Zi2|Z| 2|2 i>iri>

NKSED1-515

FE - Stomatologie

proteticka Zadanka

=

sanace

zubni kiiz

NKSEOD1-529

FE - Gervikalni screening

NKSEQ1-534

FE - FLX -Kardiologie a kardiochirurgie — evidence Udajll a vykazovani do NRKI

NKSEQ1-536

FE - FLX - Kardiologie a kardiochirurgie — evidence Gdajli a vykazovani do NKCHR

NKSEQ1-537

FE - FLX - Kardiologie a kardioch. — evidence a vykazovani pro iCD

NKSED1-538

FE - FLX - Kardiologie a kardioch. — evidence a vykazovani pro KATAB

NKSED1-539

FE - FLX - Kardiologie a kardioch. - evidence a vykazovani pro REPACE

NKSED1-540

FE - FLX — Registrurazi

ZlZiZzlZziz2iZz\Z|2

NKSEQ1-542

FE - FIL.X - Registr drog

NKSED1-564

FE — Radiologie

Cekdrna radiologie - zafazeni pacienta do Gekarmny

dop!inéni (daijil do Zadanky na vySetfeni

elekironicky pfijem Zadanky na vySetieni (soutdst NKS...)

nahlizeni do dokumentace pacienta

popis vySetieni

pouZité pfistroje k vySetfeni

predani vysledkd Zadateli (soutast NKS}

statistiky, vystupy — tisk vySetieni, denni pfehled

vicetroviiové schvalovani nalezu
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vioZenl Gdajl o vySetfeni

vyliétovani

zalozeni Zadanky na vySetfeni

NKSEG1-570

FE - Radiologie - pofizeni a reprodukce zvukového zaznamu

NKSEQ1-572

FE - Radiologie - pouziti diktafonu a pedall pro diklovani

NKSEG1-676

FE - Radiclogie - mamograficky screening - vazba na MASC

NKSEQG1-577

FE - Radiologie - mamografie

NKSEQ1-598

FE - Rozpoznavani hlasu - pfipojeniNewtonDictate

NKSEDI-601

FE - PACS konektor

Z P22 2\ZZ

NKSEO1-803

FE - kalkulacka radiofarmak pro NM

NKSEQ1-622

FE —Patologie

dopinéni tdajll do Zadanky na vySetreni

elektronicky piijem Zadanky na vySetfeni (soutéast NKS....)

nahlizeni do dokumentace pacienta

popis vy$etfen + klasifikace SNOMED

pfedani vysledkl Zadateli (soutast NKS)

statistiky, tiskové vysfupy

vicetroviiové schvalovani nalezu

vloZeni Udajll o vySetfeni

vyuétovani

zaloZzeni Zadanky na vy&etfent (histologii, cytologii, nekropsii)

NKSED1-643

FE — FormDesigner

NKSED1-652

FE - EZD

archivace EZD dokumentu

otevieni archivovaného EZD dokumentu

ovéfeni platnosti EZD dokumeniu

vytvoieni EZD dokumentu

NKSED1-653

FE-ZEP

NKSED1-655

FE - ZEP na mobilni platformé

NKSEQD1-674

FE — CIS - jednoznaéna identifikacepacientd

NKSEQD1-777

FE - ezdravie/doména evySetrenie

PIZEIZZ

NKSEQ1-676

FE - eRecept
FE - ezdravie/doména erecept

konfigurace pfistupovych Gdaji k CU SUKL pro uZivatele

storno eRecepiu

vytvofeni receptu jako eRecept

S

NKSEOG1-777

FE - ezdravie/doména elab

NKSED1-777

FE - ezdravie/doména emedikacia

NKSEQ1-680

FE - eRecept - Dotaz na vydei na eRecept

NKSED1-695

FE - eNeschopenka

NKSEG1-699

FE - Bvidencepodavanilééiv - on-line rezim podani pomoci PDA

NKSED1-701

FE - Evidencepodavanilédiv - hromadné podani bez PDA

PIZIZiPIZ|Z

NKSEGT-720

FE - Viykaznictviplatcim

DRG - on-line sestaveni pifpadu DRG, komunikace a zafazeni s Grouperem

DRG - optimalizace; Varianty zafazeni, Dai§i Dg.

DRG - procesni koniroly: Potvizeni a blokovani

evidovani narokd na poplatek

konfigurace chovani produkiu

odesilani a vraceni dat mezilokainim a centralnim pracovi$tém

pofizovani dat — generovani vykonil a ZUM pii praci s dokumentaci

pofizovani dat - pofizeni vykazu do samostainého formulafe

reporting — Vytvafeni sestav a tiskd

spousténi a sledovani pritb&hu procesu uzavérky

sprava Ciselnik{l pro vykaznictvi

sprava definic automatickych procesd

vykazani poplatku do dokladd

vyrovnani poplatku - ohrada, pehledavka, dar

zpracovani — evidence zpracovani

zpracovani - chybové sestavy

zpracovani - kontroly spousténé z matice kontrol na vykazech

zpragovani - opravy chyb v dokiadech - data

zpracovani — sestaveni davek

Alplaing pre
gouper ICZ
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Zpracovani — sestaveni registract kapitaci

zpracovani - typy dokladd

zpracovani — vyhledani vykazd

zpracovani vratek - manuaini opravy chyb v dokladech

NKSEO01-721

FE - Viykaznictvi platcim - Automaticka uzavérka

NKSEQ1-722

FE — Vykaznictvi platcim — Evidence poplatki

NKSEO1-724

FE - Vykaznictvi ptatcim - Konektor pro pfenosdat do EIS (poplatky)

NKSED1-726

FE - Vykaznictvi platcim — Poffzovani dat - Pofizeni on-line jako soucast KU

NKSEG1-728

FE — Vykaznictv] platcdm - Import k-davek podporovanych typt

NKSEQ$-730

FE — Vykaznictvi platcdim - Konekior pro on-ling Openlims (ServiceBrokeru)

NKSEQ1-732

FE ~ Vykaznictvl platclim - Hromadné opravy

NKSEQ1-734

FE — Vykaznictvi platcim - Spousténi pre a posiprocessingovych procedur

NKSE01-736

FE — Vykaznictvi platcim — Evidence historie {zmén) vevykazech

NKSE01-738

FE — Vykaznictvi plateim - Konfigurace matice kontrol

NKSED1-740

FE — Vykaznictvi platcim - Sestaveni osobnich U¢ta pacienta pre pfimou Ghradu

NKSED1-742

FE ~ Vykaznictvi platelim - Konektor pro pienosdat do FONS Reports

NKSEQ1-744

FE — Viykaznictvi platclm - Import validagnich protokolll pojigtoven

NKSE01-748

FE - Vykaznictvi platcim — Zpracovani vratek — Pofizeni identifikaci oprav

NKSEQ1-748

FE — Viykaznictvi platciim - Fakturace — Viytvareni fakiur z dévek

NKSE01-750

FE — Vykaznictvi platcim - Fakturace ~ Vytvateni faktur z osobnichUétl

NKSED1-752

FE - Vykaznictvi platcim - Fakturace - konektor do EIS (faktury, dévky)

NKSEG1-754

FE - Vykaznictvi platcim - DRG - Vystup davek DRG

NKSE(1-756

FE — Vykaznictvi platctim - DRG - Naklady na pfipad

NKSED1-758

FE - Vykaznictvi platctm - ON-line validace &isla pojiéténce pom. B2B sluZeb
pojistfoven

NKSEQ1-759

FE — Viykaznictvi platclim ~ Evidence pfiloh §.2

NKSED1-760

FE - Mobilni vizita — licence user

NKSED1-762

FE - service broker konekior

NKSEQ1-850

FE - CIS - licence

NLSAO1-001

FE - Akord DIET - zamestnanecke stravovanie

NLSAD1-002

FE - Akerd DIET - pacientske stravovanie

NLSAC1-005

FE - Akord DIET — web objednavanie

NKSEQ1-CS

FE ~CS MEDRIX

Rl pdbog g a4 WD 1 h Y o b bt b S b A L S L N B S S P e e

NLLEO1-001

FE - LOG - Centralni sklad

komunikace s dodavateli (pfijem/objednavka)

sklad zdrav. materialu (centréini sklad SZM)

sluzby {centraini sklad pro sluZby)

technické sklady - MTZ, 1T, ...

ustavni Iékarna (centralni sklad ek}

NLLEG1-003

FE - LOG - pfiprava IVLP

NLEEQ1-020

FE - LOG - Sklad - Klinického pracovi§té

prijem z centralniho skiadu

Z&danky z oddéleni (Husty klient)

NLLEC1-G30

FE - LOG - Konsignatni sklady

NLLEO1-040

FE - LOG - Sklad - komunikace s ext. sw

dodaci listy

h=3

katalog {v&etn& pozit. listu)

Zadanky

NLLED1-043

FE - LOG - Vydej pomoci FEFO

NLLEO1-053

FE - LOG - Web. Zadanky&Schvalovan]

NLEEQ1-055

FE - LOG - Web. Zadanky&Schvalovani - komunikace s ext. sw

NLEED1-060

FE - LOG - Evidencesmiuv

NLLEO1-062

FE - LOG - Rozpotet slev na PDL

NLLEQ1-064

FE - LOG - Rezervace na pacienta

NLLEG1-088

FE - LOG - Sumarni log limitd

NLLED1-068

FE - LOG ~ Validace Sablondle typu

NLLEG1-070

FE - LOG — Vyb&rova Fizeni

NLLED1-072

FE - LOG - Fakturace

g p-gbodn bl ot

NKSED1-850

FONS Enterprise — uZivatelské licencie

834

FONS MEDIX CS —licencia

FONS Akord Diet — Stravovacia prevadzka - licencia

15
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NLBLO1-850C

FONS Openlims - licencia klienta

bioch.

19

hemat,

transf. a

17

patol.

mikr.

MIS Stapro (lokainy) — licencia

3

MIS Stapro (centrélny) - licencia

4

FONS Openlims - softvérové moduly

NLBLO1-0C2

FONS Openlims - bloch., serol., hemat., imunol., farmakol., toxikolégia

NLBLO1-003

FONS Openlims - mikrobiologia

NLBLOG1-004

FONS Openlims - genetika

NLBLO1-005

FONS Openlims - transfuzioldgia

NLBLO1-006

FONS Openlims - patologia

NLBLO1-007

FONS Openlims - sklad krvnych derivatov

NLBLO1-008

FONS Openlims - laboratorny sklad

NLBLO1-009

FONS Openlims - medzilaboratérna komunikacia (MLK)

NLBLO1-01C

FONS Qpenlims - modul pre scanovanie Ziadaniek metddou OCR veitane skiadu

NI.BLO1-011

FONS Openlims - Order Server

NLBLO1-012

FONS Openlims - jazykova mutacia SK

NLBL0G1-013

FONS Openlims - legislativny modul SK

NLBLO1-014

FONS Openlims - Weblims

NLBL0O1-015

FONS Openlims - elektronicka dokumentacia

NLBLOt-017

FONS Openlims — Servis Broker konektor

NLBLO1-018

FONS Openlims ~ MISE

NLBLO1-020

FONS Openlims - baktericlogicky expertny sysiém

NLBLO1-021

FONS Openlims - epidemiologicky expertny systém

NLBLO1-022

FONS Openlims - asistované planovanie a odpocet metéd

NLBLO1-023

FONS Openlims — Report Server

NLBLO1-024

FONS Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi

NLBLO1-025

FONS Openlims ~ webové nazeranie do skladu TP

NLBLO1-026

FONS Openlims - webovy portal pre darcov krvi

NLBLD1-027

FONS Openlims - skiad vzoriek

NLBLO1-028

FONS Openlims - riadena dokumentéacia

NLBL0O1-029

FONS Openlims - webovy portal pre pacienta

NLBLO1-030

FONS Openlims — konektor pre ekonomicky system Helios

NLBLO1-031

FONS Openlims — dotykové panely

NLBLO1-032

FONS Openlims - konektor pro DMS Software802

NLBLO1-033

FONS Openlims - konektor pro DMS Technisarv

NLBLO1-034

FONS Openlims - priamy pristup pacienta

NLBLO1-035

FONS Openiims - Abbott BIS konektor

NLBLO1-036

FONS Openiims - konektor pro LogManager

NLBL01-038

FONS Openlims — ActiveDirectory

NLBLO1-039

FONS Openlims - evidencia pristrojov a metrologia

NLELO1-040

FONS Openiims — EET pokladiia

NLBLO1-041

FONS Openlims - SMS notifikacia pre pacienta

ZI\ 2|1 2|2 2|22 | Z12/Z|1Z2|Z2|&ir i Z2|lZ|Z2izizi2 222|222z Zlpipirpizipi>

FONS Openlims — konektor DoveraLab

NLBLO1-085 | (migracny moduf historickych Ziadaniek z FONS Openlims do prostredia Ddveralab N
(ZP-Ddvera) nie je integrovany)
NLBLO1-098 FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (ePZP) N

{migradny modul historickych vysledkov z FONS Openlims do prostredia elab (NCZ1)

Supervizna zmluva, uZivatel NsP Prievidza so sidfom v Bojniciach

Strana 16/ 31




‘ ; 1 STA P RO Nemocnica s pofikdinikou Prievidza so sidiom v Bojniciach

nie je infegrovany)

NLBL01-089 | FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (HSM) N

Sw moduly s kédom NLBLOT-002/003/004/006/037 umoiiiuju obajsmemii komunikéciu formou prijmu elektronickych

Ziadaniek a generovania vysiedkov pre externé subjekty v rozhrani DASTA XML. Aplikaény SW FONS Openlims neriedi

distribuciu paketov DASTA XML.

NLBLO1-150 | MIS Stapro - Reporting {(baktericlogia, biochémia/sérologia, Ziadanky, vikaznictvo) N

NLBLO1-1581 | MIS Stapro - Reporting — licencia uZivatela (aktivhe konio) N

NLBL01-851 | FONS Openlims — moduly pre online pripojenie analyzatorov AUBSD_1 OKB
ALIGBO_ST OKB
BEP 2000 OKB
BIO-RAD D-10 OKB
Dx1800 OKB
Cobas e411 OKB
Evolis OKB
ABL80D OKB
interlab G26 OKB
HTO Architect i
1000SR (Virologia)
HTO CA 1500
HTO CA 500
(Imunohemat.}
HTO-K-4500
A } tolégia)
HTO-SE-3000 {(Hemat:)
HTO Mindray,
Labexpert
HTO XT 2000i
(Hemat.)
HTQ H Vahy
HTO HCLST
Plasmablastfreezer
KLF 12-18
HTO H LIS Compomat
Gh
HTO H ThermoScien.
HerraeusCryofuge 16
Centrifuge
ErbaExpert OKM
Miditech OKM

FONS Openlims

Licencny mode! sa skiada z dvoch zékladnych &asti — centralnej (serverovej) ¢asti, ktoré obsahuje
licencie na jednotlivé moduly a funkéné celky systému, a uZivatelské licencie pre jednotlivych
uZivatelov, ktorf k systému majl pristupovat. UzZfvatelské licencia mé2e obsahovat obmedzenie na

vybrané moduly a funkéné celky.

Modul, funkény celok systému  |Prévo vyuzivania konkrétneho modulu, funkcionality v ramci jednej
intancie systému.

lLicencie NLBL01-850 User CAL (typ concurrentusers) = uzivate! zo zoznamu uzivatelov
systemu, ktori mdZu so systémom v dant chvifu pracovat’. {sGdasne
pracujlci}, pricom sa rozliduje, z ktorého zariadenia sa uzivatel
prihlasuje.
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FONS Enterprise

1. Aplikaéné programové vybavenie FONS Enterprise obsahuje softwarové moduly
ingtalované na serveroch pokryvajice jednotlivé Useky zdravoine] starostlivost
v zdravoinickom zariadeni, laboratérne odbornosti, legislativnu oblast, vykazovanie do ZP
a Statistiky, podporuy komunikacie s okolim (NIS, ezdravie, NCZI, PACS, apod.}).

2. Pojmom licencia aplikaéného programového vybavenia FONS Enterprise (kéd NLLEO1-
850) sa rozumie pravo viastnika licencie FONS Enterprise pouZival' v zmluve Specifikovangé
aplikatné programové vybavenie (moduly systému FONS Enterprise) a to sG&asne najviac
v zmiuve uvedenym podtom kiientov.Pre FONS Enterprise znamend tento ddaj potet
uzivatelov {rozumie sa poéet uzivatelskych Octov).

Vramci fednej dodavky ASW je umoznené Objednavatelovi prevadzkovat' jednu prevadzkovi
indtanciu, na ktorej je systém rutinne vyuzivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zakipenych
modulov a funkénych celkov. Dale] je Objednavatel opravneny vyuZivat pre testovanie konfiguracie
a Skolenie uZivatelov jednu pomocnl indtalaciu FONS Enterprise s kopiou prevadzkove] databazy
FONS Enterprise a to v rozsahu zak(tpenych modulov a funkénych celkov. Indtancia oznaduje bitovy
kopiu softwaru, kiora je wvylvorend spustenim in3talatného programu softwaru, vykonanim
instalagného postupu alebo duplikovanim existujticej instancie.

2. Podpora aplikaénych software (ASW)

Aplikacny sw FONS Entferprise, FONS Akord Diet, FONS Medix, FONS
Openlims, MIS Stapro

Dodavate! sa zavazuje poskytovat' pre podporu ASW FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS
Medix, MIS Stapro a databazového prostredia v rozsahu ASW medulov a licencit podia kap. 1,
nasledujlce sluzby:

« Zakladna podpora aplikaéného sw FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS Medix,
FONS Openlims, MIS Stapro- program starostlivosti o aplikaciu zahina:

*  Garancia funkénosti ABW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).

= (Garancia rozvoja ASW - poskytovanie update a upgrade.

«  Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativiych upgrade pre zakipené
moduly.

= Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.

= Garancia dostupnosti sluzby Holline a HelpDesk — pristup k systému sluzby HotLine
a HelpDesk - Centra podpory zakaznikov.

= (Sarancia podpory prevadzky db prostredia.

=  Garancia vybranych sluZieb:
- ingtalacie oprav (hot-fix a patch) na serveroch,
- zahezpetenie migracie ASW FONS na vyssiu verziu db prostredia.

= QGarancia informovanostt - poskytovanie informacii ozmenach a novych sw
produktoch.
= (Garancia moznosti Gdasti uZivatelov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike 1S.

« Konzultaéné hodiny - konzultatne sluzby poskytovang dodavatelfom na zaklade evidovanej
poziadavky objednavatela.

- konzultaéné hodiny 96 hodin roéne

Konzultaéné hodiny je mozne Cerpat:
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« Rijefenim konzultacli a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych
prostrednictvom sluzby HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové ginnosti sa
konzudtagne hodiny zamiefiajl za vyvojové hodiny v pomere 21, teda 2 hodiny
konzultatnych sluzieb = 1 hodina vyvojovych Einnostl.

= Konzultatnou navstevou v miesie objednavatela na zaklade pofiadavky zadane
prostrednictvom sluzby HelpDesk vo vopred dchodnutom termine podia dohodnutych
oblasti, vratane vypracovania spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovedne] osobe
objednavatela. V pripade vyZiadania osobnej konzultaénej navitevy s hradené cestovné
naklady nad ramec supervizie v zmysle platného cennika. Rozsah konzuliaénej navitevy
je 8 hodin.

Pracoviskd a oblasti FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS Medix, FONS Openlims a MIS
Stapro, kde bud( Cerpané konzultatné hodiny:

~ LOZka a amb.

-RDG

- Logistika, lekaren

- Vykaznictvo

- Stravovacia prevadzka
- Centralna sterilizacia

- MIS

- Biochémia

- Hematolégia, Krvna banka
- Transflziologia

- Mikrobiologia

- Patolégia

+ Preventivhe {profylaktické) prehliadky — kontrola funkénocsti, zabezpedenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy - protokolu a jeho
zaslanie zodpovednej osobe objednavatela:

- SQL server ASW 4x rotne

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Dodavate! sa zavazuje poskytovat pre podporu technickych prostriedkov IS nasledujuce sluzby:
» Simulacia vypadku primarnych serverov — 1 x rotne

s Servisnd siuzby podfa podmienck programu Zaékladna podpora technickych
prostriedkov IS

« Monitoring siete, serverov, aplikacii, hardvéru — monitoring neplanovanych vypadkov
systémov, ktoré méZu negativne ovplyvnit chod organizacie. Ciefom je véasna prevencia,
predchadzanie vypadku systémov a zniZovanie nakladov na prevadzku. Informovanie
zodpovednych pracovnikov o incidentoch, ktoré nastali poas monitoringu.

* Monitoring serverov: _
o Sledovanie klUCovych parametrov ako vyuZitie procesora, paméte, zapinenie
stiborovych systémov, diskov
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= Moniloring aplikacii:
o Monitoring dostupnosti systémov, databaz, sluzieb a aplikacii
o Monitoring webovych sluZieb, dostupnosti, doby odozvy a rychlosti stahovania
o Sledovanie vykonu aplikacii, neotakavanych vypadkov dbleZitych systémov
= Monitoring hardveru;
o Monitoring dostupnosti HW prostriedkov, vytazenia zdrojov, teploty, ventilatorov,
napajacich zdrojov
o Prevencia hardvérovych chyb, ktoré mozu spdsobit’ nasledny vypadok systémov
»  Monitoring siete s ciefom predist vypadkom v sieti, zahlteniu siefovej infradtruktiry
o Monitorovanie sietovych prvkov pomocou protokolu SNMP
o Sledovanie metrik: dostupnost sietovych prvkov, vytazenie zdrojov, prietok dat,
chyby na sieti, zlyhanie HW, stav portov
o Sledovanie kapacity siete

Pouzity systém na monitorovanie: Zabbix. Jeden server (proxy/probe} vylleneny pre
monitoring na zbieranie dat aich posielanie centralnemu serveru na spracovanie a
vizualizaciu.

Celkove bude pre monitoring potrebna k dispozicii kapacita:

1. centrainy monitorovacl server: 4vCPU, 16GB RAM, 250GB HDD

2. proxyfprobe monitorovacie servery: 2vCPU, 4GB RAM, 50GB HDD

Prehfad o vystedkoch monitorovania a zaveroch vratane navrhov opatreni pre zabezpedenie
spolahlivosti prevadzky poskytovany Stvrtrotne.

Penetracné testy servera

2x rocne, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovedne] oscbe
objednavatela.

o Monitoring technickych prosiriedkov:  Stvrfrodne prehlad o vysledkoch
monitorovania technickych prostriedkov a navrh opatrent na zabezpelenie
spolahlivosti prevadzky

c Penetraéné testy servera: Protokol o vysledkoch penetratnych testov servera
Preventivne {profylaktické) prehliadky — v zmysle popisov kap.3 tejto prilohy:
celkom 8x roéne

4. Sluzby nad radmec zmliuvy

Sluzby nad ramec zmiuvy

1.

Sluzby spojené s riedenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto supervizngj zmluvy budl
u¢tované samostatne. Odpracované hodiny bud evidované v informatnom systéme
HelpDesk na strane dodavatela.

Dodavatel odosle objednavatelovi zoznam realizovanych siuZieb v uplynulom kalendarom
mesiaci z informagneho systému HelpDesk do 3 pracovnych dni. Objednévatel do 5
pracovnych dni od obdrZania zoznamu potvrdi spravnost vykazanych hodin a &innosti. V
pripade, Zze sa objednavatel do 5 pracovnych dni nevyjadri, zoznam sa povaZuje za
akcepiovany.

Ak predpokladany ¢as rieSenia jednej poZiadavky presiahne 8 hodin, dodavatel prediozi
objednévatelovi samostatn( cenovil ponuku. Realizacia takejto poZiadavky bude moZna len
na zaklade osobitne vystavenej objednavky.
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5. Cena pinenia

NsP Bojnice

Cenova kalkulacia superviznej podpory ASW
a serverovych technolégii .~ S :

. . Jedn. cena bez Cena spolu
Polozka Mnozstvo DPH bez BgH
Supervizna podpora (zakladna 8x5) 1 58 920,00 €] 58920,00€
Profylaktické kontroly 8 350,00 € 2 800,00 €
Profylaktické kontroly SQL serverov 4 270,00 € 1 080,00 €
Konzultatné navstevy (frvanie 1xKN=8hod.) 12 530,00 € 6 360,00 €
Roc¢na cena spolu bez DPH 69 160, 00 €

Mesacné fakturaéné poloZky pocet Cena v € hez DPH Cenav €s DPH
Supervizna podpora 1 2 730,00 €
Udrziavacl poplatok 1 3033,33 €

Koniec prilohy €. 1
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PRILOHA & 2
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST202138

POPIS SLUZIEB PODPORY

SLANOK 1. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE

1. APLIKACNY SW FONS Enterprise, FONS Openlims, FONS Akord Diet,
FONS Medix, MIS Stapro

Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpedovat podporu ASW FONS a databazového prostredia pre rozsah
ASW FONS uvedeny v prilche &. 1 a podfa programu ,Zakladna podpora aplikatného sw FONS*
popisaného v &l ik

Sluzby podpory uzivatelov
Dodavate! sa zavazuje potas doby platnosti tejto podpory zabezpedit pre objednavatela
nasledujuce sluZby spojené s podporou uZivatefov ASW FONS:
= Konzultaéné hodiny - konzultatné sluzby poskytované zvytajne vzdialenym pristupom,
ktoré zahffiaju:

- konzultatna ginnost pre uzivatelov a spraveov ASW,

- zaskolenie uzivatelov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavatela,

- metodicka podpora pri rutinnom pouZivan ASW,

- sledovanie vyuzZitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepSenie (preskolenie
uZivatelov ASW, organizatné opatrenia, posilnenie, dopinenie alebo presuny
techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurdcie ASW a pripravy &iselnikov ASW.

Rozsah konzultadnych hodin pre jednotlivé &asti ASW je dohodnuty v prilohe & 1. Unrada
konzultaénych hodin je dohodnutd nad ramec zékladnej ceny podpory ASW ako volitelna
stsast podpory ASW a je zahrnuté v celkove] cene dohodnutych sluZieb.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

1. Ak bude zmena & aktualizacia na drovni ASW vyzadovaf zmenu databazového prostredia,
systémovych, softwarovych &i technickych prostriedkov (dieléich komponentov & celych
gast), indtalacie a implementacie upgrade alebo vy&sich verzii databazovych &i systémovych
software alebo vymenu celych technologickych Casti, zavézuje sa dodavate!, Ze o tejto
skutotnosti bude objednavatela informovat' v predstihu tak, aby bol objednavatef schopny tato
zmenu akceptovat a zabezpedit vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodavatela,
prip. dalsich tretich stran.

2. Dodavatel sa zavizuje poskyindt objednavatelovi na rieSenie vynitenych zmien vietku
sudinnost a potrebné sluzby na zaklade samostatng] zmiuvy & objednavky.

3. Naklady na zabezpedenie tychto zmien hradi objednavatel.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné

hodiny (navstevy)
1. Terminy preventivnych prehliadok a konzultaénych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozioZeniu v priebehu kalendarneho roka.

2. Preventivne (profylaktické) prehliadky sO realizované vzdialenou sprévou alebo naviievami
pracovnikov dodéavatela na pracovisku objednavatefa. O spdsobe vykonania rozhoduje
dodavatel. V pripade, Ze si objednavatel vyZiada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom
pracovisku navyde oproti pévodnému planu dodavatefa na vykonanie vzdialenou spravou, je
dodavatel opravneny vyfakiurovat objedndvatefovi néklady na servisngé sluzby v cene
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jednodenne] konzultaine] navstevy anaklady na cestovné podla aktualneho cennika
dodavatela.

KonzuHa&né navstevy si realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku
objednavatela.

Jednotlivé konzultatné navstevy sU zamerané vZdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah
konzultatnej navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beZnej pracovnej doby). Do tejto doby
je zahrmuta priprava dodévatela na vykonanie konzultatne] navétevy, samotné vykonanie
navstevy a nasledné spracovanie vysledkov navstevy formou protokolu.

O vykonani preventivnej prehliadky a konzultadnej navdtevy bude pracovnikom dodavateta
spisany protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela,
ktory je uvedeny v prilohe &. 3 tejto zmiuvy.

Objednavatel nema narok na presun nevyuzitych Konzultadnych navitev do daldieho
kalendameho roka a na finanéneé vysporiadanie v pripade ich nevy&erpania. Prosim upravit
vzhfadom gj na rok 2020 a Eerpanie KN a CORONu

Garancia Gcasti na stretnutiach organizovanych dodavatefom

1.

Pracovnici objednavatela v dohodnutom poéte majil pravo v ramci tejto zmiuvy zicastiiovat
sa na nasledujdcich stretnutiach organizovanych dodavatefom.

»Semindar NIS VIP® — 1 Géastnik
Jedenkrat roéne je usporiadané strethutie veddcich pracovnikov zdravotnickych zariadeni
Seminar NIS VIPY, urCené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho
pouZivania IS v zdravotnickych zariadeniach. Siretnutie bude organizované v rozsahu
maximaine dvoch dni. Pre (cely fohto odstavca sa pojmom vedlGci pracovnici rozumie
nasledujice zastipenie jednotlivych pracovnikov:

o oblast vedenia - riaditel / manaZér zdravotnickeho zariadenia,

e oblast ekonomiky resp. technicky namestnik / zastupca / riaditel / manazér pre

ekonomiku,
e namestnik / zastupca pre LPS,

Potet Glastnikov zo strany objednavatela mdze byt zvySeny na Ziadost' objednavatela na
pocet, kiory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych
priestorov. Zvy8enie podtu Ugastnikov nad podty uvedené vy33ie je hradené objednavatelom
mima tiio zmluvu na zaklade objednavky (prihladky) objednavatefa.

Stretnutia st organizovang internatnym spésobom.

Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich objednavatefa minimalne
jeden mesiac pred zadiatkom stretnutia.

Objednavatel hradi nakltady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa
zG&astnia tychto stretnuti.

CLANOK [I. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO SYSTEMU

1. SERVER PRE ASW

Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledujdce sluzby pre server s ASW.

Preventivne (profylaktické) prehliadky ~ kontrola funk&nosti, zabezpetenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovedne] osobe
ohjednavatela.

Preventivhe (profylaktické) prehliadky zahffiaja predovSetkym Kkontrolu konfigurdcie a
nastavenia servera vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych

subsystemov, kontrolu systemovych logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu kemunikaénych
parametrov s centralnym aktivnym prvkom a kontrolu zalozneho zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe &. 1.
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CLANOK i, - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakiadna podpora ASW sa vztahuje iba k
zastdpenému rozsahu moduiov a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1, a to odo dia dohodnutia tejto
podpory. Na tenio dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujlice garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpetovat opravu zistenych chyb v programovom kode ASW formou aktualne vydévanych
softwarovych opravnych kddov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW
a poskytovat objednavatefovi updaty, upgrady &i vysSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvoinené na
trh a kioré zahffigju:

= opravené funkcie a moduly,

» vylepSené funkcie a moduly,

n  nové funkcie a moduly, kioré nie s samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavéazuje vykondvat Opravy kbédu ASW FONS
tak, aby tento pracoval v stilade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri
kazdej zmene pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat' funkcil ASW. Lehota k vykonaniu Gprav
je 30 dni od vydania pristusného pravneho predpisu v zbierke zékonov. V pripade zvergjnenia
inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi
oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo naru$ené bezchybné spracovanie dat pre potreby
objednavatefa. Zabezpedenie legislativnych update garantuje dodavatel iba pre posledn, na trh
uvolnenu verziu ASW FONS.

Garancia dostupnosti gprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit objednavatefovi pristup
k poslednej verzii ASW podfa bedov 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k UloZisku dodavatefa na
adrese hitp:./iwww.laboratory.sk/update.

Servisné garancie - Dodavatel sa zavazuje garantoval objednavatefovi dostupnost sluzieb
servisna pohotovost, telefonickd pohotovost Hotline a sluZby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov v rozsahu podla dohadnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto
podpory zabezpedit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych
prostriedkov, ktoré si intalované u objednévatela ako nutna sdast prevadzkového prostredia
ASW FONS v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

Garancia siuZieb - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejlo podpory zabezpelit' pre
objednavatela nasledujice sluZby:
« slufby migracie — prevod aplikécie FONS na vy33iu verziu databazového prostredia.
Pripadné naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmiuvy.
= sluzby instalacie oprav (hot-fix sluZby) - in5talacie opravnych kodov (hotfix, patch,)
ASW FONS poskytovanych vramci tejto podpory. Pripadne naklady na inStalaciu
opravnych kadov nie st zahrnuté v pausalnegj cene tejto zmiuvy (platl s vynimkou ASW
FONS Openlims).
*  sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii. Pripadné naklady na
zaskolenie nie s zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavizuje bez omeskania informovat objednavatela o

vBetkych softwarovych produktoch, alebo ich &astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a
takisto o v8etkych novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW FONS.

Podpora ASW nezahffia:
Dodavku nasledujlcich rozsireni ASW FONS:
= Nové, samostatné alebo rozéirujlice moduly, kioré st samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

»  Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez kiorych je moZné dodany sysiéem
prevadzkovat a kioré je moZné povolit alebo zablokovat pri zachovani dostupnost
ostatnych funkeil.
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= RozSirenie o dalSie sw moduly a licencie.
= Nova generdcia aplikacie, liSiaca sa pouZitym programovacim prostriedkom alebo
databazou.
Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW FONS:

= Instalacia vy3Sich verzil databazového prostredia.
= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

= Instaladné a servisné sluZby spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi
v prilohe €.1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel sa zavazuje poskytnif' objednavatelovi v ramei dohodnute] podpory ASW FONS podporu
databazoveého prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazoveho prostredia v rozsahu legéline pouzivanych
licencii ako stdast systémového prevadzkového prostredia ASW FONS. Na databazové prostredie sa
vztahujl nasledujiice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje inStaloval objednavatefovi pre podporu db
prostredia inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkau je vofné
Sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo odovzdanie legainegj licencie objednavatefom.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db
prostredie servera ASW objednavatefa. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kodov
vyrobcom alebo ocdovzdania legalnej licencie objednavatelom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavézuje sprostredkovat a vyuZit pre
prevadzky db prostredia objednavatefa technickd podporu vyrobcu alebo dodavatela
databazového prostiredia, Tato podpora zahifia najma:

= Prehfad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kédom za tGéelom
rieenia chyb v programovom kéde prislusného produktu instalovaneho u objednavatefa.

= Pristup do znalostne] dafabazy ,Knowledge database® - akiualizovana databaza
technickych referencil, ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetienie chybovych
hlaseni a dalsie informacie.

= Pristup na SupportForum - moZnost zdiefania problémov a podpora rieSenia uZivatelov
databazovych produktov.

4. Podpora db prostredia nezahfiia v cene zmiuvy dodavku nasledujicich sluZieb:

= |nStalacne sluzby nutne na indtalaciu opravnych kddov, update, upgrade a novych verzil.

= Popskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kodov, ktoré vyrobcu sw
poskytuje za Ghradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluZzby vzhladom k typu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluZba pregramu podpory k danému typu incidentu.
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1. KATEGORIA INCIDENTU

Kiasifikacia incidentu

Kategoria incidentu

Zavaznost incidentu

Prikiad

Havaria - prerufenie prevadzky
Zodpoveda kategorii chyby C&, C4
v HelpDesku.

Stuzba aplika&ného sw ako celku -
alebo jeho kritické funkcie nie stk pre |,
uzivatefov dostupné.

Havatia db servera.
Vypadok kritickej Casti prevadzky.
Nedostupny prijem pacientov.

Nedostupné zadavanie pacientov
do diara.

Vyznamnéa chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky
Zodpoveda kategorii chyby C3
v HelpbDesku.

Kritické funkcie ASW su pre uZivatelfov|
vyznamnejiie obmeadzené (diha doba |
cdozvy), ale sG dostupné a pousitelné.

Nefunk&na spracovanis
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby vo
vykazanych davkach.
Nefunkéné zélohovanie.

Casté pady aplikacie, narugenie
beZnej prevadzky

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

: Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategdria incidentu

Prijem hiasenia

Servisné garancie

Zatatie riedenia

Servisny vyjazd

Havaria
Prerusenie prevadzky

HelpDesk — 8x&
v pracovné dni: 8:60-16:00,
nak zaznamnik.

thned
v rémci pracovnej dobu
ti. od 8:00 do 16:00.

Najneskar druhy nasledujici
pracovny def alebo pri prijme
higsenia v pracovny den do
10:00 najneskar nasledulic
pracovny den

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

Prijatie odkazu najneskor
nasledujict pracovny def
o 8:60.

pracovny def

Najneskor druhy nasledujici [Najneskar siedmy

nasledujiici pracovny den

Zadatim rieSenia sa rozumie;

1. zaGatie sluZieb na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného rieSenig,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (hapr. subdodavatefovi).

Koniee prilohy 6.2
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PRILOHA & 3
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. $T202138

MENOVANIE 0SOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO
ZMLUvYy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st uréent takio:

Dodavatel

osoba zodpovedna za zmluvny vziah
s opravnenim na uzatvorenie Ing. JanNezkusil Konatet spolocnosti

zmluvy;

Vedlci dseku konzultaénych sluzieb,

oscba opravnena na jednanie
obchodny manazér

o zmluvnych podmienkach: Ing. Marian Vanko

Objednavatel

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
5 opravnenim na uzatvorenie Mgr. Peter Glatz Riaditel NsP

zmiluvy:;

Veduci referatu informagnych

osoba opravnena na jednanie
technolbgil, projektovy manazér

o zmiuvnych podmienkach: Ing. Gabriela Svejdova

2. Pracovnici dodavatela zodpovedni za viastné plnenie a spolupracu s cbjednévatefom st uréent
takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za pinenie Ing. Andrej Fandak Manazér systémov riadenia

zmluvy v oblasti podpory technickych Beset, spol. sr.o.

prostriedkov IS

osoba zodpovedna za pinenie Ing. Marian Vahko Veduci dseku konzultaénych sluZieb,
zmiluvy v oblasti podpory obchodny manazér

aplikaénych prostriedkov

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom s ureni takto:

Objednavate!

osoba zodpovedna za spolupracu VedUci referatu informadnych

Ing. Gabriela Svejdova technoldgii, projektovy manazér

4, QOrganizatna podpora objednavatela — zodpovedna oscba objednavatela pre koordinaciu
servisného vyjazdu dodavatela vratane uréenia jej dostupnost:

Objednavatel - organiza¢na podpeora objednavalela pre servisny vyjazd
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Ing. Gabriela Svejdova dostupnost' tychto opravnenych 6s6b je denne od
Ing. Roman Cuma 8:00 do 16:00

RNDr. lveta Benuskova

MUDr. Méria Hrda

Mgr. Veronika Valachova

MUDr. Livia Harmatova

Mgr. Dana Boskova

MUDr. Marta Khomko

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOST!
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urenie

1. Dodavatel zabezpeluje riadenie a spravu poZiadaviek, hlasenia chyb alebo portich vztahujtcich
sa k sluzbam podia tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva pre
podporu svojej ginnosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska siuzby HelpDesk
STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskyinit objednavatelovi sluzby Centra podpory zékaznikov a pristup do
systému HelpDesk pre tieto Géely:
- prijem poZiadaviek uzivatelov,
- hlasenia chyb, porich, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup k sluzbam swHelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatefovi ako neoddefitelna
sucast tejto zmiuvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poruch
1. V pripade, Ze objednavatel m& na dodavatela poZiadavky vztahujuce sa K sluZbam podla tejto
zmluvy, moze tieto poZiadavky nahlasit dodavatefovi do systému HelpDesk.

2. Vpripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikatnom software aleboc poruchy na technickych
prostriedkoch & sluZbach, kioré sO predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik
objednavatela povinny tito skutoénost’ nahlasit dodavatelovi do systemu HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavézuje, ze vietky zdznamy HelpDesku (pofiadavky a hldsenia chyb) budl
rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmiuvou.

4. Nahlasenie poZiadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je moiné
nasledujicimi spbscbmi:

= internet hitp://www.stapro.sk

n  e-mail; helpdesk@stapro.sk

= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 -

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 G1 Kosice

5. Poziadavka alebo chyba sa povazujl za nahlasene okamihom zaevidovania do systéme
HelpDesk dodavatefa.

Na HelpDesk sa mozu obracal iba uréeni pracovnici objednavatefa uvedeni v &lanku 1.

Kazda poZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz,
konzultacia, hiasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory
z nasledujticich variantov rieSenia:

= talefonicka konzultacia,
= riegenie vzdialenym pristupom,
» servisny zasah a oprava na mieste,
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= odovzdanie problému na riedenie subdodavatelovi alebo inej freiej strane,
= predioZenie navrhu rieSenia (Ak vyZaduje rieSenie problemu dodatodné néklady -
investicie, testovanie, vypracovanie alternativneho rieenia &i postupu atd.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatef sa zavizuje na kazdu doslt poliadavku alebo hlasenie chyb odpovedal
objednavatelovi najneskdr nasledujtci pracovny den. Pokial nebudd poZiadavky alebo chyby do
tejto doby vyrie$eng, bude vtomto termine odosland e-maitové informacie ¢ stave riefenia a
predpokladanom termine vyrieSenia.

Tato garancia nijak neovpiyviiuje garanciu vilastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek &i chyb
dohadnuty touto zmiuvou.

Centrum podpory zakaznika - HotLine

HotLine - zakladné uréenie
Dodavatel zabezpeduje prevzatie hlasent havarii alebo vyznamnych zé&vad vzfahujlicich sa
k sluzbam a aplikatnym prostriedkom podia tejio zmluvy prostrednictvom Centra podpory
zékaznikov, kioré pouZiva na zabezpelenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni viyidni —
pracovne dni) komunikacného kanalu sluzbu HotLine 8-16x5 (dalej iba Hotline).
Dodavatel sa zavazuje poskytnGt' objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup
k sluzbe Hotline na tieto Ulely:

- prijem hlaseni havarii ASW,

- prilem hlaseni vyznamnych zavad systémov,
Pristup k sluzbe Hetline je poskytovany a garantovany objednavatefovi ako neoddelitefna stcast
tejto zmluvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

V pripade, Ze objednavatel zisti havarit alebo vyznamnui zavadu ASW & sluZieb, ktoré sg
predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatefa opravneny tdto skutoénost
nahlasit' dodavatelovi prostrednictvom sluZby HotlLine.

Dodavatel sa zavézuje, Ze vSetky hlasenia prostrednictvom sluzby Hotline (hlasenie havarii
a vyznamnych zavad) budd prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmiluvou.
Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby Hotline je moZné telefonicky na
maobilnom &isle:

pre ASW FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS Medix, MIS Stapro: +421 917 782 776

pre ASW FONS Openlims: +421 807 674 483
Havarie alebo vyznamna zavada sa povaZuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom
sluzby Hotline dodavatela.

Na HotlLine sa mdzu obracat iba urCeni pracovnici objednavate!l uvedeni v &lanku .

Kazdé hiasenie prostrednictvom sluzby Hotline bude zaznamenané pracovnikom objednavatela aj
do systému HelpDesk a bude rieSené dodavatelom podfa zavazkov garantovanych touto
zmluvou.

Zakladné garancie odozvy Hotline na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

Dodavate! sa zavazuje prijat' a reagoval’ podfa podmienok tejto zmluvy na kaZdé doslé hlasenie
havarie alebo vyznamnej zévady. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit' prijem hlasenia odbornym
pracovnikom od 8:00 do 16:00hod. denne, 5 dni v tyZdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha
mobilnej alebo pevnej siete na strane operdtorov, za ktorl dodavatela nenesie zodpovednost
a nema vplyv na jej prevadzku.

CLANOK Hli. - BEZPECNOST A OCHRANA

. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH

SYSTEMOCH

Objednavatel  akceptuje spdsob zalohovania kompletného objemu dat prevadzkovanych
informaénych systémov podia odporiéani dodavatefa a to nasledovne:
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- lokélne zélohy db sa vykonavajl na primarnom serveri, kazda db ma viastny podadresar
- databaza FE
o 1x denne, mailova notifikacia o Gspesnom vykonani zélohy
o transakény fog kaZdd hod., maitova notifikacia iba v pripade nedspesnej zalohy
- databaza FOL
o 1x denne, mailova notifikacia o dspesnom vykonani zalohy
o fransakény log kaZdé 2 hod., mailova notifikacia iba v pripade nelspesnej zalohy
- databaza CommSrv
o 1xtyzdenne, maiiové notifikdcia iba v pripade neltspednej zalohy
- databdza Medix
o Ixdenne, mailové notifikicia o Gspe&nom vykonani zalohy
o transakény log kaZzdé 2 hod., mailova notifikécia iba v pripade netispesnef zélohy
- databdza FAD
o txdenne, mailova notifikacia v pripade netspedne] zélohy
o transakiny log kaZdé 2 hod., mailova nolifikacia v pripade neuaspesnej zalohy
- systémové db
o 1Ix tyZdenne, mailova nolifikdcia v pripade netispasnej zalohy
Externa kopirovanie zaloh — po kaZdom Uspefnom wykonani lokalnych zaloh, vramci SQL jobu
dochadza ku kopirovaniu zaloh na externé UdloZisko primameho servera. Na tomto tloZisku su
ponechané zalohy, kioré nie sl starSie ako 5 dni. Zalohy z primémeho serverového dloZiska s
kopirovaneé af na UloZzisko sekundarneho serverového systému,

V pripade straty dat a neexistencie aktuainych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich
obnovenie.

Objednavate! zaistf formou organizacnych opatreni dostupnost hestel k privilegovanym
uzivatelskym O&tom pre servisnych pracovnikov dodavatefa v pripade rieSenia havarijnej situacie
v stilade so zavazkami iejto zmiuvy {reakéna doba, sluzba ,HotLing” apod.) a tie? ich naslednu
zmenu po ukondéeni servisného zésahu.

Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citivym osobnym udajom uloZenym na
serverovych systémoch v zmysle zékona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskordich predpisov, a fo vratane tvorby a spravy bezpetnych hesiel k uZivatelskym Gétom.

VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel sa zavazuje, Ze umoZni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podia tejto zmluvy
vzdialenym pristupom. Objednavatel sa dale] zavdzuje, Ze technicky a organizaéne zaisti
moZnost vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na
vyhradent pracovnd stanicu pripojent k pocitatovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje
vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeteného kanalu siete Internet.

Objednavatel poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovn( stanicu vybavenu programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dale] zavizuje zabezpelit podla
poZiadaviek dodavatela pripravenost stanice pre vedialeny pristup tak, aby bolo moZné okamzité
pripojenie k poZadovanej Casti informaéného systému bez zbytodného omeskania spdsobeného
indtalaciou, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdiatens} spravy. Pokial stanica vzdialengj
spravy nebude takio pripravend, je dodavate! opravneny tuto konfiguraciu alebo nastavenia
vykonat viastnymi prostriedkami a nasledne vyfakturovat' naklady podia aktudlneho cennika
dodavatela.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA
éPEC!ALl}!E LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE
OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade speciainych ficenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objednavatel zavazuje zabezpetovat
samostatne rozvoj tychio sw produktov. Zabezpefenim sa rozumie viastné ziskanie legalnych
licencii, update, upgrade anovych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie
dodavatelovi pre moznost pinenia sluzieb podpory. PouZitie, resp. inStalacia a sprevadzkovanie
tychto Speciadlnych licentnych sw produkiov dodavateformn bude vykonané iba po dohode
objednavatela s dodavatelom a podla pedmienck tejto zmiuvy.

Koniec prilohy &.3

Supervizna zmiuva, uzZivatel NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach Strana 30 /31



% STAPRO

PRILOHA &. 4
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST202138

Nemocnica s polikiinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

CENNIK SLLUZIEB STAPRO SLOVENSKO s.1.0.

Platnost od 1.1.2018

Konzultaéné a servisné navsievy, skolenia

Cena bez DPH

Servisna alebo konzultatna navsteva, Skolenie (za 1 &lovekohod) - min. 2 hod. 85,00
Servisna aleho konzultaéna navéteva, skolenie {za 1 &lovekodef=8 hod.) 530,00
Za sluZzbu vyZadovani zakaznikom mimo beZni dobu {pracovné dni 16.00 - 7.00 |
hod.}, hodnoty sa pripocitajil sadzbam za beizni dobu v pracovnych diioch
za hodinu sluzby v pracovne dni mimo pracovni dobu {od 16:00 do 22:00) 50%
za hodinu sluzby v noci ( od 22:00 do 7:00), So, Ne - 100%
Expresny zasah ( aj pri reklamaci)
do 2 pracovného dia 130,00
nasledujici def 265,00
530,00

ckamzite ( vyjazd do 1 hodiny )

Speciafizované &innosti

Cena bez DPH

Programatorské &innosti (vyvoj sw, zakaznicke dpravy) 90 €/ hod.
Experiné &innosti (analyzy, projekty a projekiové riadenie, databazové a systémoveé

o X 80 €/ hod.
Cinnost))

Odbormne &innosti (konzultaéné sluZby) 65 €/ hod.

Vedlajsie nevyhnutné naklady

Cena bez DPH

Cestovné naklady pri pouZziti osobného vozidla (tam a spat)

0,70 €/km
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